Patientsikkerhed

Hvis du oplever noget hos os, som du mener vi kunne gere anderledes, er du meget velkommen
til at gore os opmaerksom pa det. Det er vigtigt for os, at du feler dig tryg nar du besgger

klinikken, og vi gar derfor meget op i, at patientsikkerheden eri orden.

Skulle der opsta en situation hvor du fgler, at noget er gaet galt eller har vaeret tzet pa at ga galt
(en sakaldt utilsigtet haendelse), vil vi gerne vide det. Du kan laese mere om utilsigtede

handelser i pjecen "Hjaelp os med at blive endnu bedre”:

Pjece “Hjeelp os med at blive endnu bedre”

Du eller dine pargrende kan vzelge selv at indberette en utilsigtet haendelse til Styrelsen for
Patientsikkerhed pa: https://stpk.dk/

Er du blevet pafert en skade i forbindelse med undersggelse eller behandling, kan der veere tale

om en patientskade, som du kan sgge erstatning for hos Patienterstatningen pa: https://pebl.dk

Adgang til egen journal

Du har ret til at se din egen journal. Af sikkerhedsmaessige drsager kan du ikke fa tilsendt dine
journaloplysninger via e-mail, men vi kan udlevere en journaludskrift til dig. Hvis du mener, at vi
har registreret forkerte oplysninger om dig, har du ret til at fa dem aendret. Vi ma ikke slette
oplysninger i din journal, men hvis du mener, at der er fejl i journalen, kan du bede os om at lave

en tilfgjelse med dine bemaerkninger.


https://stps.dk/da/laering/utilsigtede-haendelser/~/media/9284721F392C4A4FBE738BA50F013C4E.ashx
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